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Qualifizierung Fuhrungskrafte Leitung von Teams im Bereich Wohnen

Fuhrungskraft im Bereich Wohnen zu sein, ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Sie tragen
Verantwortung fur die Umsetzung des fachlichen Auftrags in der Begleitung der
Bewohner*innen. Sie haben Personalverantwortung — miissen Teams leiten und die einzelnen
Mitarbeiter*innen flhren.

Nicht selten waren sie selbst vorher Mitglied des Teams, waren Kollege*in und missen einen
Rollenwechsel vornehmen. Oder sie sind mit einem doppelten Auftrag ausgestattet — sind
Fachkraft im Team und gleichzeitig Leitung des Teams.

In dieser vierteiligen Qualifizierung besteht fir die Teilnehmenden die Mdglichkeit, ihre Rolle
als Fuhrungskraft zu festigen. Sie erwerben Kenntnisse zur Fihrungstheorien,
Teamprozessen, Gesprachsfihrung und Konfliktdynamiken. Im kontinuierlichen Praxistransfer
besteht die Mdglichkeit, die Theorie zum Verstandnis und Entwicklung der eigenen
Fuhrungskompetenz zu nutzen.

Modul 1 Selbstverstandnis und Rolle als Flihrungskraft

Fuhrungskrafte entwickeln ihr Rollenverstandnis im Laufe der Zeit. Seitens der Organisation
sind sie beauftragt, die Interessen des Tragers zu vertreten und den Teilhabeauftrag fur die
Menschen mit Behinderung sicher zu stellen. Mit Ubernahme der Aufgabe verandert sich die
eigene Rolle sehr deutlich.

Die eigene Motivation bei der Ubernahme einer Fiihrungsposition ist in der Entwicklung der
Rollensicherheit zentral. ,Fiihrung muss man wollen® — da sonst die auftretenden Dilemmata
sehr kraftezehrend werden.

Im ersten Modul wird ein Grundverstandnis von Flhrung vermittelt. Moderne Fihrungskrafte
wollen partizipativ fuhren, gleichzeitig ist das eigene Verhaltnis zu Macht und Autoritat zu
klaren.

Im Seminar werden die Flhrungsgrundsatze nach Fredmund Malik erarbeitet.

Es wird konkretisiert welche Aufgaben sich daraus fur Fuhrungskrafte ergeben.

Der eigene Leitungsstil wird mit den Theoriemodellen abgeglichen und der Ansatz des
Situativen FlUhrens vorgestellt.

Die Reflexion der eigenen Leitungsbilder und Haltungen begleitet die theoretische
ErschlieBung des Themas.

Termin: 11.09. —13.09.2023



Modul 2 Kommunikation und Gesprachsfuhrung

Fuhrungskrafte der mittleren Fihrungsebene nehmen Fach- und Dienstaufsichtsaufgaben
wahr und missen Gesprache zur Anleitung des Personals fiihren. Sie Gberbringen
Botschaften, die den individuellen Interessen einzelner entgegenstehen. Es kommt zu
Spannungen, inshesondere wenn Kritik geduf3ert werden muss.

In diesem Seminarbaustein wird die Kommunikation aus Leitungssicht fokussiert und in
Fallbeispielen bearbeitet. Das Fuhren schwieriger Personalgesprache und des
Kritikgespraches stehen im Mittelpunkt und werden im Rollenspiel erprobt.
Die Teilnehmenden erhalten die Moglichkeit, die eigene Wirkung in der Kommunikation zu
erfahren und ggf. zu verandern.

Termin: 27.11. — 28.11.2023

Modul 3 Prozesse in Teams verstehen und leiten

Gute Teamarbeit zu leisten und Mitarbeiter*innen hohe Gestaltungsméglichkeiten der
fachlichen Arbeit einzuraumen, um Arbeitszufriedenheit zu erzielen, ist in sozialen
Arbeitsfeldern ein hohes Gut.
Fur Leitungskrafte entsteht bei der Fiihrung von Teams immer wieder die Frage,
welche Aufgaben und Verantwortlichkeiten an das Team delegiert werden kénnen,
welche Entscheidungen im Team getroffen werden mussen.
Die Vielfalt in Teams bietet Mdglichkeiten, aber sie stellt auch besondere Anforderungen an
die Fuhrungskraft, um ein arbeitsfahiges Team zu entwickeln.
In diesem Modul werden Wirkfaktoren und Prozesse der Teamarbeit erarbeitet.
Schwerpunkt liegt auf

- Rollen und Beziehungen in Teams

- Teamphasen und

- Teamdynamik
Dies geschieht kontinuierlich im Bezug zu den konkreten Teams der Teilnehmenden, um den
Transfer zu ermdglichen. Praktische Ubungen ermaglichen erfahrungsorientiertes Lernen.

Termin: 26.02. — 27.02.2024
Modul 4 Umgang mit Konflikten

Immer wenn Menschen zusammenarbeiten, entstehen auch Konflikte. Konflikte zwischen
Mitarbeiter*sinnen oder auch zwischen Personal und Leitungskraft.

Innerhalb dieses Moduls wird ausgehend von der eigenen Haltung zu Konflikten der Begriff
und die Struktur von Konflikten differenziert.

Es werden verschiedene Konfliktarten erlautert, um zu ergriinden, was hinter den
offensichtlichen Symptomen steht. Die Konflikteskalation nach Glas dient als Unterstiitzung
zu entwickeln, wie Konflikte geldst werden kdonnen.

Anhand eines Instrumentes zur Konfliktdiagnose werden reale Konflikte im Leitungsalltag der
Teilenehmenden analysiert, um Strategien im Umgang zu entwickeln

Termin: 03.06. — 04.06.2024



Methoden

= |nput zu theoretischen Grundlagen der jeweiligen Themen
Transfer und Analyse der Fihrungspraxis der Teilnehmenden
Erfahrungsorientiertes Lernen

Angeleitete Eigenreflexion

Ubung Gesprachsfiihrung

Zielsetzungen

Die Qualifizierung in vier Modulen verfolgt die Zielsetzung,
= Teamleitungen in ihrer Rolle zu starken und den Auftrag zu klaren
= Die Fahigkeit zur Kommunikation mit Mitarbeitenden auch in kritischen Situationen zu
entwickeln
= Teamprozesse zu analysieren, um das Team zielorientiert weiterzuentwickeln
= Konflikte zu erkennen und konstruktiv im Sinne des Arbeitsauftrages zu begleiten

Abschluss und Zertifikat:

Nach erfolgreicher Teilnahme an der Qualifizierung stellen wir Ihnen ein
Teilnahmezertifikat aus.

Zertifikate und Diplome der Lebenshilfe geben neben dem Thema, Stundenumfang
und zeitlicher Abfolge auch die Ziele und Inhalte der Qualifizierung an.

Eine Teilnahmebescheinigung wird am Ende jedes Kursteils ausgehandigt, sofern
dieser vollstandig besucht wurde, diese enthdlt Thema und Angabe des
Stundenumfangs.

Organisatorische Informationen

Info und Anmeldung:
Landesverband der Lebenshilfe Rheinland-Pfalz, Drechslerweg 25, 55128 Mainz,
Tel.: 06131 93660-36, E-Mail: info@Ilebenshilfe-rlp.de

Ansprechpartnerin: Ina Bohmer, 06131 93660-16,
boehmer@Iebenshilfe-rip.de

Termine: Teil 1: 11.09. —13.09.2023
Teil 2: 27.11. - 28.11.2023
Teil 3: 26.02. — 27.02.2024
Teil 4: 03.06. — 04.06.2024

Referentin: Gabriele Fischer-Mania,
Dipl. Sozialpddagogin, Supervisorin (DGSv)

Zielgruppe: Fachkrafte aus Wohneinrichtungen und Diensten der
Eingliederungshilfe

Tagungsort: Haus der Begegnung, Drechslerweg 25, 55128 Mainz

Kosten: 1.440,-- (ohne Ubernachtung und Verpflegung)



Anerkennung nach dem Bildungsfreistellungsgesetz (Bildungsurlaub)

Bei rechtzeitiger Anmeldung (12 Wochen vor Seminarbeginn) kann die Anerkennung nach dem
Bildungsfreistellungsgesetz (,Bildungsurlaub®) beantragt werden.

Teilnahme- und Rucktrittsbedingungen

Anmeldung:

Die Zulassung erfolgt in der Reihenfolge des Eingangs der Anmeldungen. Mit den Unterlagen zur
Veranstaltung wird auch eine Teilnehmerliste verschickt. Mit der Anmeldung erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass lhre Daten im Rahmen der Datenschutzgesetze elektronisch verarbeitet,
gespeichert und Ubermittelt werden. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die Zusagen zu den
Veranstaltungen personengebunden und nicht Ubertragbar sind. Die Veranstaltungsgebiihr ist nach
Erhalt der Rechnung und vor der Veranstaltung unter Angabe der Rechnungsnummer und des
Teilnehmernamens zu Uberweisen.

Absagen / Anderungen

Der Landesverband Rheinland-Pfalz der Lebenshilfe e.V. behélt sich vor, Veranstaltungen kurzfristig
abzusagen, z.B. bei Erkrankung des Dozenten oder zu geringer Teilnehmerzahl. Bereits gezahlte
Veranstaltungsgebihren werden zuriickerstattet, weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Rucktritt /Stornokosten:

Der Rucktritt von einer Veranstaltung muss in jedem Fall schriftlich erfolgen.

Ein kostenfreies Rucktrittsrecht vor Beginn der Malinhahme besteht nur innerhalb von 14 Tagen nach
Eingang der Anmeldung.

Bei Rucktritt zu einem spateren Zeitpunkt wird auf jeden Fall eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von €
40,-- € fallig.

Bei Rucktritt spater als 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn werden 50 Prozent, 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn werden 75 Prozent, bei Nichtteilnahme ohne rechtzeitige schriftliche
Rucktrittserklarung 100 Prozent der Lehrgangsgebiihren — unabhéngig vom Absagegrund —- in
Rechnung gestellt.

Ein Rucktritt bei mehrteiligen Fortbildungen ist mit einer Frist von sechs Wochen, erstmalig zum Ende
der ersten sechs Monate, danach jeweils zum Ende des nachsten Quartals ohne Angaben von Griinden
mdoglich. Die maf3geblichen Zeitspannen werden ab Malihahme-Beginn gerechnet.

Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt vorbehalten.



Datenschutz

Wir gehen sorgsam mit hren Daten um.

Im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung DSGVO haben wir hier die wichtigsten
Aspekte fiir die Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Veranstaltungen der Fort-
und Weiterbildung zusammengestellt. Die vollstandige Erklarung zur DSGVO finden sie auf
unserer Internetseite www.lebenshilfe-rip.de

(2) Datenerhebung:

Wir erheben lediglich Daten von lhnen die zur Organisation, Durchfiihrung und Abrechnung
von Tagungen und Fortbildungsmaflinahmen, zu denen Sie sich angemeldet haben, notwendig
sind. Da unsere Rechnungslegung durch uns erfolgt, werden Ihre Daten nicht an Dritte
weitergegeben. Ausnahme: Bei langfristig ausstehenden Forderungen aus unseren
Rechnungen beauftragen wir ggf. einen Rechtsanwalt, ein Inkasso-Unternehmen oder
Amtsgericht(e). Hierzu werden lediglich die Daten die unsere Forderungen begrinden
weitergegeben.

Ferner unterstitzen uns Dienstleister bei der Erfullung unserer Aufgaben.
Mit allen Dienstleistern wurde und wird das datenschutzrechtlich notwendige Vertragswerk
abgeschlossen. Externe Dienstleister unterstiitzen uns in folgenden, fur den Schutz lhrer
Daten relevanten Bereichen:

e Versand sowie Erstellen und Druck von Informationsmaterialien

e |T, EDV, Webhosting
Support/Hosting unserer Software fiir

o Veranstaltungs- und Teilnehmermanagement

o Rechnungstellung, Mahnwesen und Finanzbuchhaltung

o E-Mailverkehr

o Internes Netztwerk
Datenschutz
Datenvernichtung

(2) Datenspeicherung/ Datensicherung/ Datenverarbeitung:

Ihre Daten werden auf unserer hauseigenen Datenverarbeitungsanlage gespeichert und
verarbeitet. Unsere Datenverarbeitungsanlage ist durch ein Anti-Viren Programm, das
regelmafig auf den neuesten Stand gebracht wird, geschiitzt.

Ihre Daten werden von uns auch nicht fur Werbezwecke an Dritte weiter gegeben. Auch wir
mdchten Sie nicht mit unndtiger Werbung belastigen.

(3) Datenléschung:
Die Loschung der uns von lhnen iberlassenen Daten erfolgt im Rahmen und nach Mal3gabe
der gesetzlichen Vorschriften automatisch oder auf lhren Wunsch.

(4) Auskunftsrecht - Auskunftserteilung:
Wir sind jederzeit bereit Ihnen schriftlich Auskunft Gber Art und Umfang lhrer bei uns
gespeicherten Daten zu erteilen.



Anmeldung (Bitte in Blockschrift vollstandig ausfiillen und Zutreffendes ankreuzen [XI)

An den

Landesverband der Lebenshilfe
Rheinland-Pfalz

Drechslerweg 25

55128 Mainz

MAIL anmeldung@lebenshilfe-rip.de

Zur Qualifizierung "Teamleitung im Bereich Wohnen* (L50/23) melde ich mich
verbindlich an:

Personliche Angaben

Name: Vorname:

geb. am: geb. in

Berufsausbildung:

Privatanschrift

Straf3e / Nr.: Tel.:

PLZ / Ort: E-Mail:

Anschrift der Dienststelle

StraRe / Nr.: Tel.:
PLZ / Ort: Bundesland:
E-Mail:

Rechnungsanschrift

O Arbeitgeber (bitte vollstandige Anschrift mit Rechtsform) O privat

Bildungsfreistellung
O Ich méchte Bildungsurlaub nach den BFG in Anspruch nehmen.
Bitte auch Seite 2 ausfiillen!


mailto:anmeldung@lebenshilfe-rlp.de

Ubernachtung )
O Ich bendtige in Mainz eine Ubernachtungsmaglichkeit, bitte schicken Sie mir die Hotelinformation
,Ubernachten in Mainz* zu.

Sonstige Mitteilungen:

Zustimmung
O Ich méchte 1x im Jahr das Programmheft der Lebenshilfe Rheinland-Pfalz erhalten.

O Ich méchte weitere Informationen zu Fortbildungen des Landesverbandes Rheinland-Pfalz
der Lebenshilfe per E-Mail erhalten.

Ich stimme der elektronischen Verarbeitung meiner Kontaktdaten zu. Die Bestimmungen zum
Datenschutz (siehe oben oder im Internet www.lebenshilfe-fortbildung.de) und die
Geschaftsbedingungen erkenne ich an.

Ort Datum Unterschrift


http://www.lebenshilfe-fortbildung.de/

Landesverband Rheinland-Pfalz

Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.
Drechslerweg 25

55128 Mainz

Telefon: (06131) 9 36 60 -0

Telefax: (06131) 9 36 60 -90

E-Mail: info@lebenshilfe-rip.de
www.lebenshilfe-fortbildung.de
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